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e Para periodistas

Un estudio de Optima Quantum sobre 27.291 webs de pequenas y
medianas empresas espanolas, auditadas entre agosto y septiembre de
2026, encuentra que casi la mitad no tiene instalado ninglin sistema de
medicidn (Google Analytics o Tag Manager): literalmente no saben
cuanta gente visita su web, de dénde viene ni qué hace en ella. EL 45%
acumula tres o mas problemas técnicos basicos a la vez. Solo el 9% no

tiene ningln fallo de los que medimos.

Resumen en 4 cifras:

e 44% de las webs no mide absolutamente nada de su propio trafico.

e 32% no tiene meta description: Google decide por su cuenta qué
texto ensenar bajo el titulo en los resultados de busqueda.

e 30% no tiene un H1 (titular principal) en portada, la primera pista que
Google usa para saber de qué trata la pagina.

e 45% acumula 3 fallos o mas al mismo tiempo; solo un 9% no tiene
ninguno.

44% 32%

no mide nada de su trafico sin meta description

45%

acumula 3 fallos o mas

Por qué hacemos este estudio



Optima Quantum es una empresa de ciberseguridad, inteligencia
artificial y desarrollo de software. Como parte de una campana propia
de divulgacion, hemos auditado de forma gratuita miles de webs de
pymes espanolas detectadas mediante un mapeo propio de negocios
locales, avisando a cada negocio de los fallos que encontrabamos en la
suya. Los datos agregados de esa campana —nunca el detalle de una
empresa concreta— son los que publicamos aqui, porque muestran un
patrén que no sale en las encuestas de intencion («stiene usted web?»)
sino en la ejecucion real: miles de negocios con web ya construida pero

con fallos basicos y gratuitos de arreglar.

Metodologia

e Universo: 27.291 dominios Unicos de empresas espanolas,
localizados mediante un mapeo propio de negocios (comercios,
clinicas, talleres, restaurantes, inmobiliarias, despachos...), con web
propia declarada y accesible por HTTP (codigo 200) en el momento de
la auditoria.

e Periodo: auditorias realizadas entre agosto y septiembre de 2026.

e Qué se midid, de forma automatica y objetiva sobre cada web:
presencia de Google Analytics/Tag Manager y si realmente dispara,
tiempo de respuesta del servidor, existencia de H1 en portada, meta
description, declaracidn de sitemap en robots.txt, longitud del
<title>talycomo lo recorta Google, existencia de robots.txt, forma
de contacto visible desde la portada (teléfono, email o formulario),
imagenes rotas y errores criticos (por ejemplo, una portada marcada
como noindex sin que el duefo lo sepa).

e Limitacion honesta: no es una muestra aleatoria de «todas las pymes
espanolas», sino de negocios localizables mediante nuestro propio
mapeo, con web declarada. No afirmamos representatividad
estadistica nacional; si es, por tamano (27.291 webs reales), una de
las fotografias mas grandes hechas publicas sobre el estado técnico
real de la web de la pyme espanola.

e Nunca se identifica una empresa auditada. Todas las cifras de este
estudio son agregados; ningun dominio, nombre ni dato de una



empresa concreta se menciona ni se cede a terceros.

Qué falla, en orden

Qué falla en la web de una pyme espanola
(27.291 webs auditadas, ago-sep 2026)
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9%

Sin forma de contactar desde la portada

Sin robots.txt 8%

| I

10 20 30 40 50
% de las 27.291 webs auditadas

Fuente: auditoria propia de Optima Quantum sobre 27.291 webs de

pyme espanola, ago-sep 2026.

El fallo mas comun no es un detalle estético: el 44% de las webs
auditadas no tiene ninglin sistema de medicion. Eso significa que el
dueno del negocio no sabe si su web le trae clientes, cuantos, ni qué
pagina de su propio catalogo funciona mejor — toma decisiones sobre
su propia tienda a ciegas. Le sigue de cerca el SEO basico: un tercio
(32%) no tiene meta description, y casi un tercio (30%) ni siquiera tiene
un H1 en portada, asi que Google tiene que adivinar de qué trata el

negocio.

Un 26% responde con lentitud perceptible y un 12% tarda tanto en
cargar que roza el limite de lo que un visitante esta dispuesto a esperar

antes de irse a la competencia. Un 11% tiene instalada una analitica



que dejo de funcionar en 2023 y nadie se dio cuenta: llevan tres anos

mirando un panel que no recoge datos nuevos.

Cuantos fallos acumula cada web

Cuantos fallos acumula cada web
(agregando severidad critica/grave/media)

r Sin ningun fallo (9%)

27.291
webs

3 o mas fallos (45%)

—__ 1-2fallos (46%)

Fuente: auditoria propia de Optima Quantum sobre 27.291 webs de

pyme espanola, ago-sep 2026.

No son fallos aislados: el 45% de las webs auditadas acumula tres o
mas problemas de los que medimos al mismo tiempo, y otro 46% tiene
uno o dos. Solo un 9% de las webs de pyme espanola que hemos
auditado no tiene ningun fallo de los que buscamos. Dicho de otro
modo: 9 de cada 10 webs de pyme en Espana tienen al menos un

problema técnico basico y gratuito de arreglar.

Lo que ya decian los organismos oficiales —
y lo que nuestros datos anaden

Este patrén no aparece en el vacio. Dos fuentes oficiales lo enmarcan:



e ELONTSI (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad,
dependiente de Red.es), en su informe Indicadores de intensidad
digital de las pymes, edicion 2025 (datos de 2024), cifra en 74,2% las
pymes espaiolas con digitalizacion basica, pero solo el 5,6% alcanza
un nivel de intensidad digital «muy alta». Hay digitalizacion de
entrada, pero muy poca profundidad.

e INCIBE, en su Balance de Ciberseguridad 2025, registré 122.223
incidentes de ciberseguridad en Espana en 2025, un 26% mas que
en 2024, y detectd 237.028 sistemas vulnerables (un 29% mas).
INCIBE no desglosa esa cifra por tamano de empresa, asi que no la
usamos para decir «cuanto afecta a la pyme» — la citamos porque da
la magnitud del riesgo general en el que operan estos negocios.

74,2% 5,6%

pymes con digitalizacion basica (ONTSI, alcanza intensidad digital «muy alta»

datos 2024) (ONTSI)

237.028

sistemas vulnerables detectados, +29%

(INCIBE)

Lo que anaden nuestros 27.291 casos es la foto a nivel de ejecucion: los
organismos oficiales miden intencion y adopcion de tecnologia («¢tiene
usted web, vende online, usa la nube?»); nosotros hemos mirado la web
ya construida, tal como la ve hoy un visitante o Google, y encontramos
que buena parte de esa digitalizacion basica tiene huecos elementales

sin cerrar.

Qué deberia revisar una pyme hoy mismo


https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2025-12/intensidaddigitaldelaspymes2025.pdf
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2025-12/intensidaddigitaldelaspymes2025.pdf
https://www.incibe.es/sites/default/files/2026-02/Balance%20de%20ciberseguridad%202025%20INCIBE/BalanceCiberseguridad2025_INCIBE.pdf

Ninguno de estos cinco puntos exige presupuesto grande ni semanas de

trabajo:

1. Comprobar si mide algo de verdad. No basta con haber «puesto»
Google Analytics hace aios: hay que verificar que el codigo sigue
disparando en la web de hoy. 2. Poner un H1 claro en portada que diga
en una frase a qué se dedica el negocio — es lo primero que lee tanto el
visitante como Google. 3. Escribir una meta description propia para la
portada y las paginas clave, en vez de dejar que Google recorte un
parrafo al azar. 4. Comprobar el tiempo de carga desde el mavil, no solo
desde un ordenador de oficina con fibra. 5. Dejar un canal de contacto
visible en portada (teléfono, email o formulario) sin que el visitante

tenga que buscarlo.

Quien quiera una revision gratuita de su propia web con este mismo
criterio puede pedirla en optimaquantum.com/es/auditoria-
ciberseguridad/; quien ya sepa que necesita ayuda para corregirlo, en

optimaquantum.com/es/consultoria/.

Nota de transparencia

Este estudio solo publica datos agregados. En ninglin caso se nombra,
identifica ni describe a una empresa auditada en concreto; los ejemplos
de este texto son ilustrativos, no casos reales con nombre. La
metodologia completa esta disponible para cualquier periodista o
investigador que quiera verificarla: puede solicitarla por el canal de

contacto de abajo.

Para periodistas

e Cifray tabla completas, listas para citar: las 10 incidencias
principales con su porcentaje exacto estan en la grafica de
barras de este estudio (arriba). Tamano de muestra: 27.291
webs. Periodo: ago-sep 2026.



https://optimaquantum.com/es/auditoria-ciberseguridad/
https://optimaquantum.com/es/auditoria-ciberseguridad/
https://optimaquantum.com/es/consultoria/

e Uso libre: se puede citar, enlazar o reproducir cualquier cifra de
este estudio mencionando como fuente «Optima Quantum» con
enlace a esta pagina.

e Declaraciones: Optima Quantum esta disponible para ampliar
cualquier cifra de este estudio o comentar el contexto de
ciberseguridad y digitalizacion de la pyme espaiiola. Contacto:
optimaquantum.com/contact/ o info@optimaquantum.com.

Lo que no compartes, se pierde para siempre
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